SN Tel. 0220-305 53
info@letro.se

Tack for att du handlar hos oss!

Vi hoppas att du blir n6jd med de varor du har bestéllt. Om du behdver byta storlek, farg, modell eller vill gora ett
aterkop ber vi dig fylla i nedanstdende uppgifter for att vi snabbare ska kunna hantera din retur.

Dagens datum I:‘ Byte (storlek / farg / modell) I:' Aterkép Internetkép I:' Aterkép av varor kdpta pa tavling

Fyll i nedan vad du 6nskar byta till. Aterbetalning sker till samma betalningssatt som gjordes vid képet.

Datum vid ordertillfalle Min bestallning har betalats med:

I:‘ Reklamation
I:' Swish I:' Kortbetalning I:' Klarna faktura

Kontakta oss innan vid reklamation, se nedan info.
Namn Gatuadress, Postnummer och Ort

E-postadress Mobil (behévs vid eventuell aterbetalning till Swish) Kundnr (Fem siffror - hittas hégst upp till héger pa
fakturakopian. Finns tyvarr inte med pa Klarnas fakturor.)

Returnerar féljande vara/varor:

Antal | Artikelnr Artikel Storlek/Farg Pris Anteckning / Meddelande

Onskar byta till féljande varalvaror:

Om du vill byta till en vara som &r dyrare s& underlattar det om mellanskillnaden kan betalas in via Swish. Vi hor av oss med information om hur du
betalar eventuell mellanskillnad nar din order &r redo att skickas. For att vara saker pa att varan du vill byta till finns tillganglig kan du héra av dig till
oss innan du returnerar. Vi reserverar da undan den till dig da utgdende modeller pa t ex skor annars kan ta slut i storlekar i vantan pa returen.

Antal | Artikelnr Artikel Storlek/Farg Pris Anteckning / Meddelande

Adress for retur av varor: Meddelande:
Letro Sport AB
Industrivagen 2
735 37 Surahammar

Galler for alla férsandelser.

Alla varor 6ppet kdp / Angerratt i 30 dagar

Returer godkanns nar de ar oanvanda och i obruten originalférpackning. Storleksvaror far provas. Géller dock ej underklader och Airtrim som ar
hygienprodukter. Inga returer mot postforskott. Returfrakten betalas av koparen. Vid aterkop betalar vi tillbaka till dig pa samma s&tt som du
betalat med vid ordertillfallet. Aterbetalning sker normalt inom 7 arbetsdagar fr&n att vi mottagit din retur. Eventuell fraktkostnad aterbetalas ej.

Byte av vara
Sjalvklart far du byta en vara om du inte ar nojd férutsatt att den ar oanvand och i obruten originalférpackning. Storleksvaror far sjélvklart provas.
Galler ej underklader och Airtrim som &r hygienprodukter. Kostnad for returfrakt tillbaka till oss far du betala och vi bjuder pa frakten tillbaka till dig.

Reklamation
Vid reklamation av vara ber vi dig kontakta oss innan du returnerar produkter da reklamationer ibland hanteras direkt med tillverkaren/leverantoren.
Skicka ett e-postmeddelande till info@letro.se med beskrivning pé felet och bifoga garna nagra bilder om det gar att fota vad som ar fel.

Information vid byte, retur eller reklamation
Om du vill returnera nagot for byte eller aterkop kan du till exempel anvanda en vanlig lite taligare plastpase som yttre emballage om det inte gar att
ateranvanda det ursprungliga emballaget.

Tejpa aldrig direkt pa en skokartong eller forpackning som troligen kommer att sandas till nAgon annan kund.

Tips! Postnords tjanst "Postpaket inrikes” eller "Skicka hem” brukar vara det billigaste alternativet vid retur av t. ex. ett par skor. Kan képas online i
Postnords app. Det &r ok att skicka sa forsandelsen hamnar hos ombud d& vi bdde hamtar och lamnar hos ombud varje dag.
Ta hjalp av ditt lokala ombud om du behéver hjalp att valja tjanst for din retur. Det gér ocksa bra att kopa frakt direkt p& Postnords websida.
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